Zalacznik nr 1

do Zarzadzenia nr 3

Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej z siedzibg w Wadowicach przy ul. Lwowskiej 31
prowadzonego przez

Zgromadzenie Siostr Najswietszej Rodziny z Nazaretu,

Prowincja Krakowska

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

W DOMU POMOCY SPOLECZNE] W WADOWICACH
PROWADZONYM PRZEZ ZGROMADZENIE SIOSTR
NAJSWIETSZE] RODZINY Z NAZARETU, PROWINCJA
KRAKOWSKA

Niniejszy dokument okresla zasady ochrony matoletnich w placéwce - Domu Pomocy
Spotecznej z siedzibg w Wadowicach przy ul. Lwowskiej 31 prowadzonej przez
Zgromadzenie Siéstr Najswietszej Rodziny z Nazaretu, Prowincja Krakowska, w ktérym
to domu podstawowym celem jest zapewnienie pomocy dzieciom, mtodziezy oraz
osobom dorostym niepelnosprawnym intelektualnie (dziewczetom, kobietom), ktére nie
sg w stanie samodzielnie zaradzi¢ swoim potrzebom zyciowym. Pomoc udzielana przez
placéwke zaktada zapewnienie statej, catodobowej opieki, stworzenie warunkéw
godnego i satysfakcjonujgcego zycia, w ktérym uszanowana zostaje intymnos$¢ jednostki,
a takze jej niezaleznos$¢, dbatos¢ o rozwdj osobowosci i samodzielnosci z uwzglednieniem
stopnia psychicznej i fizycznej sprawnosci, zapewnienie odpowiednich warunkéw do
rozwijania zainteresowan i zdolnosci, a takze umozliwienie uczestnictwa w zZyciu
spotecznym, kulturalnym i religijnym wszystko to na fundamencie i w odniesieniu do
zasad personalizmu chrzeScijanskiego, ktory przyznaje szczegdlng role i warto$¢ osobie
ludzkiej ze wzgledu na nig sama. Promuje on otwarto$¢ cztowieka na inne osoby, co
stwarza przestrzen do osiggania petni cztowieczenstwa, umozliwia otrzymanie pomocy
w samorealizacji poprzez poszerzanie wiedzy, umiejetnosci wtasciwego rozsadzania,
dynamizuje rozwadj zycia moralnego i otwieranie sie na wartosci kultury.

Wprowadzane standardy ochrony matoletnich majg stuzy¢ optymalnemu rozwojowi
matoletniego, a takze dawa¢ mu szanse na bycie szczesSliwym dzieckiem

Gtownym celem dokumentu jest:



- zapewnienie bezpieczenistwa matoletnim przebywajacym w placéwce i
ustalenie procedur udzielania im wsparcia;

- zapewnienie personelowi placowki niezbednych informacji i kompetencji, w
celu umozliwienia mu wywigzywania sie z obowigzkéw w zakresie dbatosci o
dobro dziecka i ochrone dzieci;

- zapewnienie matoletnim oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych
informacji na temat zasad obowigzujacych w placowce oraz mozliwosci
uzyskania wsparcia w sytuacji krzywdzenia.

I. SLOWNIK POJEC

Maloletni/osoba matoletnia/dziecko - w rozumieniu polskiego prawa cywilnego
osoba, ktora nie ukonczyta 18 lat, z wytgczeniem kobiety, ktora ukonczyta 16 rok zycia
i za zgoda wtasciwego sadu zawarta matzenstwo.

Placowka - Dom Pomocy Spotecznej w Wadowicach prowadzony przez
Zgromadzenie Siéstr Najswietszej Rodziny z Nazaretu z siedzibg przy ul. Lwowskiej
31, 34 -100 Wadowice.

Pracownik - osoba $wiadczaca prace w ramach stosunku pracy, jak ré6wniez - na
potrzeby niniejszego dokumentu - osoba, ktéra swiadczy prace w ramach przepisow
prawa cywilnego, na przyktad na podstawie umowy o dzielo, umowy zlecenia lub
innego rodzaju umowy cywilnoprawnej (nienazwanej).

Kadra - pracownicy, wolontariusze, praktykanci i stazy$ci w Placéwce.

Opiekun prawny - osoba powotana do ochrony intereséw osobistych i majgtkowych
innej osoby, gdy ta takiej opieki potrzebuje (matoletni, osoba catkowicie
ubezwtasnowolniona), dbajacy o potrzeby zyciowe osoby oddanej mu pod opieke,
dbajacy takze o jej majatek, bedacy réwniez przedstawicielem ustawowym swojego
podopiecznego, a przez to mogacy dokonywac czynno$ci prawnych w jego imieniu.
(rodzic, rodzic zastepczy, opiekun tymczasowy bedacy osoba upowazniong do
reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy przebywajacego
w Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osdb dorostych).

Osoba nieporadna - osoba, ktora ze wzgledu na swoje wilasciwosci fizyczne np.
podeszty wiek, kalectwo, obtozng chorobe lub wtasciwosci psychiczne np.
niedorozwdj umystowy, chorobe psychiczng, nie ma mozliwosci samodzielnego
decydowania o swoim losie ani zmiany swego potozenia.

Opiekun faktyczny - osoba, ktora sprawuje opieke nad matoletnim/podopiecznym.
W rozumieniu przepiséw przedmiotowego Kodeksu bezpieczenstwa, opiekunem
faktycznym jest rowniez osoba fizyczna, ktéra w danej sytuacji moze mie¢ wptyw na
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zachowanie matoletniego/podopiecznego i powinna zareagowa¢, gdyby grozito mu
niebezpieczenstwo utraty zdrowia lub Zzycia.

Przemoc wobec matloletnich/podopiecznych to stosowanie kar cielesnych,
zadawanie cierpien psychicznych i inne formy ponizania matoletniego/
podopiecznego. To takze niewywigzywanie sie z opieki, ktére ma konsekwencje dla
zdrowia fizycznego lub psychicznego matoletniego/podopiecznego. Przemocy jest
takze celowe =zaniechanie dziatan, ktore mogtyby zapobiec krzywdzie
matoletniego/podopiecznego.

Przemoc - nalezy przez to rozumiec¢ jednorazowe albo powtarzajace sie umyslne
dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste 0s6b, w szczego6lnosci
narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich
godnos¢, nietykalnos$¢ cielesng, wolnosé, w tym seksualng, powodujace szkody na ich
zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia i krzywdy
moralne u os6b dotknietych przemoca.

Przemoc fizyczna wobec dziecka - to przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje
jednorazowo lub w sposéb powtarzalny faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig
potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania, badZ zaniechania
dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko, lub ktore;j
dziecko ufa, badZ ktéra ma nad nim wtadze.

Przemoc psychiczna wobec dziecka - to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy dzieckiem a opiekunem, obejmujaca zar6wno dziatania, jak
i zaniechania, do ktérej zalicza sie takie zachowania jak: niedostepnos$¢ emocjonalng,
zaniedbywanie emocjonalne, relacje z dzieckiem oparta na wrogos$ci, obwinianiu,
oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne
interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnos$ci dziecka
i granic psychicznych pomiedzy rodzicem a dzieckiem;

Przemoc rowiesnicza - to zachowanie polegajace na umyslnym tamaniu pewnych
norm (czesto prawnych), polegajace na dziataniu badZ zaniechaniu dziatan, majace
miejsce w konkretnej grupie dziatajacej na okreslonym obszarze/w okreslonym
miejscu. Przemocy réwiesniczej dopuszcza sie matoletni/wielu matoletnich
w stosunku do innego matoletniego/innych matoletnich, gdzie bardzo czesto te same
osoby petnig na przemian role ofiar i sprawcéw. Przemoc w szkole moze przejawiac
sie grozbami, zniewazaniem, zmuszaniem do wykonania okreslonych czynnosci, ale
takze niszczeniem rzeczy matoletniego. Przemoc taka najczeSciej jest przemoca
réwiesnicza, ale moze by¢ popetniana takze przez dorostych (np. nauczycieli).

Wykorzystanie seksualne - forma krzywdzenia matoletnich/podopiecznych
w ktorej matoletni/podopieczny jest wykorzystywany w celu pobudzenia lub
zaspokojenia seksualnego osoby dorostej lub starszej mtodziezy. Oprocz
bezposredniego kontaktu seksualnego polegajacego na przetamaniu wolnej woli,
wykorzystywaniem seksualnym matoletnich/podopiecznych jest rowniez kazda
sytuacja, w ktorej dorosty nieprzyzwoicie sie obnaza wobec matoletniego/
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podopiecznego, namawia do brania udzialu w czynnosciach o charakterze
seksualnym, prezentuje pornografie lub wykorzystuje te osoby do produkcji
pornografii. Swiatowa Organizacja Zdrowia okresla wykorzystywanie seksualne
matoletnich jako: zaangazowanie dziecka w aktywnos$¢ seksualng, ktorej nie jest on
lub ona w stanie w petni zrozumiec i udzieli¢ na nig swiadomej zgody, naruszajaca
prawo i obyczaje danego spoteczenstwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do
czynienia wtedy, gdy wystepuje ono pomiedzy matoletnim/podopiecznym
a dorostym lub matoletnim/podopiecznym a innym matoletnim/podopiecznym,
w sytuacji zaleznosci, je$li te osoby ze wzgledu na wiek badZ stopien rozwoju
pozostajg w stosunku opieki, zaleznosci, wtadzy. Celem takiej aktywnoSci jest
zaspokojenie potrzeb seksualnych sprawcy. Aktywnos$¢ taka moze obejmowac:

a. naklanianie lub zmuszanie matoletniego/podopiecznego do udziatu
w jakichkolwiek prawnie zabronionych czynnosciach seksualnych;

b. wykorzystywanie matoletniego/podopiecznego do prostytucji lub innych
praktyk seksualnych;

c. wykorzystywanie matoletniego/podopiecznego do produkcji przedstawien
i materiatéw pornograficznych.

Zaniedbywanie dziecka - to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego
podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci
w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osobg, ktéra jest
zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka;

Cyberprzemoc (agresja elektroniczna) - stosowanie przemocy poprzez:
przesladowanie, zastraszanie, nekanie, wySmiewanie innych oséb z wykorzystaniem
Internetu i narzedzi komunikacji elektronicznej, takich jak: SMS, e-mail, witryny
internetowe, fora dyskusyjne w Internecie, portale spotecznosciowe i inne.

Osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo w Internecie - pracownik wyznaczony
przez dyrekcje placowki, odpowiedzialny za zapewnienie bezpiecznych warunkéow
korzystania przez dziecko z Internetu na terenie placowki;

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich - pracownik
wyznaczony przez dyrekcje placéwki odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen
o zagrozeniu dobra dziecka i podejmowanie interwencji przed wtasciwymi organami
lub instytucjami. W miare mozliwosci wskazane jest, by interwencje podejmowac
zespotowo, jednak zawsze powinna by¢ wskazana osoba, ktéra bedzie podejmowac
ostateczne decyzje, w razie rozbieznosci zdan;

Dane osobowe - termin prawny, ktéory w prawie polskim zostat zdefiniowany
w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych. W rozumieniu
tej ustawy za dane osobowe uwaza sie wszelkie informacje dotyczace
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizyczne;j.

Dyskryminacja - forma nieuzasadnionej marginalizacji (wykluczenia spotecznego),
objawiajgca sie poprzez traktowanie danej osoby mniej przychylnie, niz innej
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w poréwnywalnej sytuacji ze wzgledu na jaka$ ceche, np. okres rozwojowy,
niepetnosprawnos$¢, orientacje seksualng, pte¢, wyznawang religie, Swiatopoglad,
narodowos¢ lub rase.

Uprzedzenie - rodzaj postawy polegajacej na odrzucaniu czego$ lub kogo$ bez
racjonalnych przestanek.

Mowa nienawiSci - jeden zprzejawoéw bardziej ztozonych zjawisk, takich jak
nietolerancja, dyskryminacja, rasizm czy ksenofobia.

Podopieczny - mieszkaniec domu pomocy spotecznej.

II. ZASADY OCHRONY MALOLETNICH W PLACOWCE

I1.1. ZASADY OGOLNE

Zasady i sposob udostepniania matoletnim oraz rodzicom albo
opiekunom prawnym lub faktycznym matoletnich Standardéw ochrony
matoletnich oraz zaznajomienia sie z nimi

Psycholog lub pedagog zatrudnieni w placéwce, w momencie przyjmowania
matoletniego do placéwki obowigzani sg przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim na
temat stosowania standardéw ochrony matoletnich na terenie placéwki. Sposéb
prowadzenia rozmowa winien uwzglednia¢ stopien rozwoju intelektualnego
matoletniego i przebiega¢ w sposéb dla niego zrozumiaty.

W ramach rozmowy, o ktérej mowa w punkcie 1 psycholog lub pedagog: informuje
matoletniego o prawach dziecka, wskazuje do kogo matoletni moze zwréci¢ sie po
pomoc i rade, zapoznaje matoletniego ze skrocong wersja obowigzujacych
w placowce standardéw ochrony matoletnich.

Informacje dotyczaca zapoznania maloletniego z obowigzujacymi standardami
psycholog/pedagog odnotowuje w indywidualnych kartach obserwacji, ktore
prowadzi w ramach dokumentacji wewnetrzne;.

Tres¢ standardow jest przekazywana opiekunom prawnym Ilub faktycznym
matoletniego mieszkanca przez psychologa lub pedagoga placowki w momencie
przyjmowania matoletniego do placowki. Zapoznanie sie z obowigzujacymi w DPS
standardami jest dokumentowane poprzez podpis oswiadczenia o zapoznaniu sie ze
standardami i akceptacjq ich tresci.

Standardy sa udostepniane na stronie internetowej Placéwki oraz poprzez
wywieszenie w wersji petnej i skrdconej na tablicy ogtoszen DPS.

W wersji skrdconej standardow zawarte sa wszystkie najwazniejsze punkty
dotyczace standardow ochrony matoletnich w placoéwce przedstawione w sposéb
zrozumiaty i przyjazny dla matoletnich.
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Zasady zaznajamiania pracownikow z Standardami ochrony matoletnich

Kazdy pracownik rozpoczynajacy prace w placéwce jest szkolony w zakresie
obowigzujacych w placowce standardéw ochrony matoletnich, ze szczeg6élnym
zwroceniem uwagi na takie kwestie jak: rozpoznawanie czynnikéw ryzyka oraz
identyfikacja symptoméw krzywdzenia matoletnich, odpowiedzialnosci prawnej
pracownikéw placowki. Szkolenie przeprowadza zatrudniony w placowce psycholog
lub pedagog. Dyrekcja placéwki uprawniona jest powierzy¢ przeprowadzenie
szkolenia podmiotom zewnetrznym.

Zapoznanie sie przez pracownika z obowigzujacymi w placéwce standardami jest
dokumentowane poprzez podpis na oswiadczeniu o zapoznaniu sie ze standardami
i akceptacja ich tresci, wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 4 do niniejszych
standardow.

Do zapoznania z obowigzujagcymi w placéwce standardami zobowigzane sg rowniez
wszystkie osoby $wiadczace dla placowki ustugi, w szczegoélnosci praktykanci
i wolontariusze. Zapoznanie sie przez nich z obowigzujagcymi w standardami jest
dokumentowane poprzez podpis na oswiadczeniu o zapoznaniu sie ze standardami
i akceptacja ich tresci wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 3 do niniejszych

standardow.

I1.2. REKRUTACJA PERSONELU

W placéwce przed zatrudnieniem osoby lub nawigzaniem z osobg wspo6tpracy w innej
formie (umowa cywilnoprawna, wolontariat, staz) i powierzeniem jej obowigzkéw
polegajacych na pracy z matoletnim ustala sie kwalifikacje tej osoby oraz podejmuje
sie dziatania w celu ustalenia czy osoba ta posiada kompetencje do pracy z dzieckiem.
Dziatania te majg na celu wykluczenie ryzyka wystgpienia z jej strony zagrozenia dla
dobra dziecka i zagrozenia jego bezpieczenstwa.

W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac:

a) dane osobowe kandydata, takie jak imie (imiona) i nazwisko, date
urodzenia, dane kontaktowe, potwierdzone sprawdzeniem dokumentu
tozsamosci;

b) informacje dotyczace:

e wyksztalcenia;

o kwalifikacji zawodowych;

e przebiegu dotychczasowego zatrudnienia.
W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydacie do zatrudnienia
w zakresie przebiegu jego dotychczasowego zatrudnienia placowka moze zwrdcic sie
do tej osoby o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia lub
wskazanie kontaktu w celu pozyskania tych informacji we wtasnym zakresie przez



pracodawce. Nieprzediozenie dokumentéw, o ktéorych mowa w zdaniu
poprzedzajagcym lub odmowa przekazania danych w celu nawigzania kontaktu we
wlasnym zakresie przez pracodawce nie moze wywotywal negatywnych
konsekwencji dla kandydata lub kandydatki.

Przed zatrudnieniem lub nawigzaniem innej formy wspéipracy z dang osoba,
kierownictwo placowki obowigzkowo dokonuje sprawdzenia czy osoba ta figuruje
w Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr z dostepem
ograniczonym oraz Rejestr os6b w stosunku do ktoérych Panstwowa Komisja do
spraw przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze).

Wydruk informacji pozyskanych z Rejestru przechowuje sie w aktach osobowych
cztonka personelu lub w innej dokumentacji dotyczacej personelu.

Po wyborze kandydata do zatrudnienia lub innej wspétpracy, ale przed nawigzaniem
stosunku pracy lub zawarciem umowy w przedmiocie innej wspotpracy dyrektor
zwraca sie do pracownika pedagogicznego o przedstawienie zaswiadczenia
z Krajowego Rejestru Karnego poswiadczajacego, Ze nie byt on skazany
prawomocnym wyrokiem za umys$lne przestepstwo lub umys$lne przestepstwo
skarbowe oraz sprawdza, czy dana osoba nie znajduje sie w Centralnym Rejestrze
Orzeczen Dyscyplinarnych. Pozostali czlonkowie personelu przed nawigzaniem
stosunku pracy s3 obowigzani przedstawi¢ informacje o niekaralnosci w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone
w przepisach prawa obcego.

Osoba ubiegajaca sie o zatrudnienie, posiadajaca obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska, ponadto - niezaleznie od obowigzkéw opisanych w punktach
1-5 przedktada kierownictwu placéwa.ki informacje z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Osoba ubiegajaca sie o zatrudnienie, sktada kierownictwu placéwki oswiadczenie o
panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych
niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczes$nie przedktada
informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalno$ci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa w pkt 6 i 7 nie przewiduje wydawania
informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z dzie¢mi, przedktada sie informacje z rejestru karnego tego panstwa.
W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja, nie
przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego,
osoba sktada pracodawcy oSwiadczenie o tym fakcie wraz z oSwiadczeniem, zZe nie
byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace
przestepstwom okresSlonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189ai art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu



10.

11.

12.

13.

14.

narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz
dopuscita sie takich czyn6w zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego
z orzeczenia sagdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich lub okre$lonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawod6éw albo dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opieka nad nimi. Os$wiadczenia te sktadane s3 pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego osSwiadczenia. Skiadajacy
oSwiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: , Jestem
swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztoZenie fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta
zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oSwiadczenia.
Po nawigzaniu stosunku zatrudnienia, osoba przyjeta na stanowisko zwigzane
z kontaktem z dzie¢mi sktada nastepujace oswiadczenia:

a) o$wiadczenie o zapoznaniu sie z Polityka ochrony dzieci i zobowigzaniu do

jej przestrzegania;

b) oSwiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz

Rzeczypospolita Polska;

c) o$wiadczenie dotyczace niekaralnosci za przestepstwa na szkode dzieci

(jezeli z waznych powod6éw nie moze przedstawi¢ informacji niekaralnosci

pochodzacej z krajowych rejestréw karnych).

Oswiadczenia zostajg wiaczone do akt osobowych personelu lub - w przypadku

ich braku - dotgczone do umowy cywilnoprawne;j.
Brak zgody na podpisanie ktéregokolwiek dokumentu wymienionego w pkt 10
powyzej uniemozliwia nawigzanie z tg osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego.
W sytuacji kiedy do placowki wpuszczane s3 zewnetrzne instytucje/osoby ich
obowigzkiem jest przedstawienie za§wiadczen o niekaralno$ci oraz informacji czy nie
figuruja w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym. Dokumenty te
przedstawia sie do wgladu dyrektorowi placowki. Dyrektor sporzadza notatke
stuzbowg, Ze miat wglad w zaswiadczenia o niekaralnosci oraz z Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym.
Po nawigzaniu stosunku zatrudnienia lub innej formy wspotpracy ale przed
przystapieniem do wykonywania swoich obowigzkéw kazdy cztonek personelu
zapoznaje sie (zostaje przeszkolony) z obowigzujagcymi w placéwce standardami
ochrony dzieci.
Po zapoznaniu sie ze standardami ochrony dzieci, kazdy cztonek personelu podpisuje
o$wiadczenie o zapoznaniu sie z nimi. OSwiadczenie zostaje wiaczone do akt
osobowych pracownika, a w przypadku ich braku dotaczone do umowy
cywilnoprawne;j.



I1.2. ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY
MALOLETNIM A PERSONELEM PLACOWKI (pracownikami,
wolontariuszami, stazystami, praktykantami)

WSTEP:

W placéwce obowigzujg jasno okreslone zasady bezpiecznych relacji catego personelu
wskazujace, jakie zachowania s3 niedozwolone w kontakcie z dzieé¢mi, a jakie
pozadane. Zasady te uwzgledniaja deficyty wynikajace z niepetnosprawnosci
intelektualnej oraz innych rodzajéow niepelnosprawnosci (ruchowej, wzrokowej,
stuchowej, autyzmu), stanowigce czynniki ryzyka wystapienia krzywdzenia dziecka.
Nadto w placéwce wypracowana jest forma komunikacji wzajemnej dostosowana do
mozliwosci psychofizycznych dziecka, umozliwiajaca wyrazenie przez dziecko swojej
woli, w tym akceptacji lub sprzeciwu, jesli jest taka potrzeba wskazane jest
wykorzystanie alternatywnych lub wspomagajacych metod komunikacji.

I1.2.A ZASADY OGOLNE:

W placéwce przestrzegane sg prawa matoletnich okreslone w ustawodawstwie
panstwowym, prawie Kos$ciota oraz normach prawnych Zgromadzenia,
w szczeg6lnosci prawo do:

a) prawnej i faktycznej ochrony zycia, poczawszy od poczecia az do naturalnej
$mierci;

b) wolnosci mysli, sumienia i wyznania;

c) zaspokojenia potrzeb koniecznych do godnej egzystenciji fizycznej;

d) utrzymywania relacji spotecznych zwlaszcza niezaktéconego funkcjonowania
w grupie réwiesniczej;

e) otrzymywania wsparcia w rozwoju i budowania wtasnej tozsamosci;
f) uznaniai szacunku ze strony innych oraz doswiadczania mitosci;
g) wypoczynku i czasu wolnego oraz do korzystania z débr kultury.

Prawa, o ktorych mowa w ust. 1 sg niezbywalne, a ich ograniczenia mogg wynikac
tylko i wytacznie z norm prawnych lub orzeczen sadéw powszechnych, wynikajacych
z potrzeby ochrony zycia, zdrowia oraz moralnosci spoteczne;j.

Pelna ochrona prawna przed kazda forma przemocy i wykorzystania przystuguje
zarowno dzieciom, jak rowniez wszystkim, ktorzy w jakikolwiek sposob sg zwigzani
z placéwka, jako zatrudnieni w niej wychowawcy, pracownicy innych stanowisk,
wolontariusze, praktykanci, stazySci. Aby zapewnienie ochrony, o ktérej mowa w
zdaniu pierwszym bylo skuteczne, nalezy bezwzglednie realizowa¢ obowiazek
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zglaszania wszelkich zachowan zagrazajacych zyciu, zdrowiu nietykalnosci fizycznej
i godnosci cztowieka dyrektorowi placéwki, a jezeli sprawa dotyczy dyrektora
placowki wyzszej przetozone;.

Jedna z podstawowych warto$ci obowigzujacych w placéwce jest zasada réwnego
traktowania, polegajaca na zapewnieniu wszystkim matoletnim réwnego dostepu do
edukacji w atmosferze poszanowania ich praw.

Przeciwdzialanie naruszeniom zasady réwnego traktowania polega na stanowczym
reagowaniu na przejawy dyskryminacji, uprzedzenia oraz tzw. mowe nienawisci.

Przeciwdziatanie naruszaniu zasady rownego traktowania polega rowniez na trosce
o to, aby wszyscy matoletni mieli réwng mozliwo$¢ korzystania i aktywnego
uczestnictwa w wydarzeniach organizowanych przez placéwke Zgromadzenia takich
jak np. wycieczki, $wieta zwigzane z funkcjonowaniem placowki czy zajecia
dodatkowe.

Wyrazem troski o zasade réwnego traktowania matoletnich jest systematyczne
doskonalenie systemu wsparcia na rzecz matoletnich ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, ze zwrdoceniem szczegdlnej uwagi na dostosowywanie wymagan do
mozliwosci psychofizycznych i potrzeb edukacyjnych matoletnich.

Naczelng zasada postepowania wobec matoletnich jest nienaruszalnos¢ ich
integralnosci duchowej i cielesne;j.

Kazdemu podopiecznemu przystuguje niezbywalne prawo do prywatnosci.

Szczegblng ochrone nalezy zapewni¢ matoletnim w toaletach, tazienkach,
przebieralniach czy szatniach.

W sytuacjach wyjatkowych, gdy matoletni, ze wzgledu na ograniczenia wiekowe lub
zdrowotne, nie jest w stanie samodzielnie wykona¢ czynnoSci higienicznych lub
innych o naturze osobistej, pomocy udziela opiekun faktyczny, z zachowaniem zasad
ochrony intymnosci matoletniego.

Korespondencja mailowa z matoletnimi przesytana na ich prywatne adresy, a takze
komunikacja za posrednictwem telefonu powinna wystepowacé tylko i wytacznie
w sytuacjach szczegélnych i dotyczacych kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem
placowki. Informacje wysytane ta droga musza pochodzi¢ z adresu mailowego
placowki lub adresu mailowego przydzielonego poszczeg6lnym cztonkom personelu
placéwki albo za posrednictwem stuzbowego telefonu.

Przestrzeganie zasad wynikajacych z klauzury pomieszczen zakonnych powinno by¢
w petni przestrzegane, respektowane i nadzorowane przez wszystkie osoby, ktore
zasadom klauzury podlegaja.

Obowigzuje zakaz przebywania matoletnich, zwtaszcza w pojedynke,
w pomieszczeniach mieszkalnych lub zajmowanych przez Siostry Nazaretanki, a
takze przez osoby S$wieckie zatrudnione lub wspdlpracujace z placowkami
Zgromadzenia w oparciu o rozne formy stosunku prawnego.
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Gdy zaistnieje konieczno$¢ indywidualnego spotkania z matoletnim nalezy
zatroszczyc sie, aby spotkanie takie nie odbywato sie w warunkach catkowitej izolaciji.
Indywidualnych spotkan z matoletnimi nie wolno w nieroztropny sposéb ani
przedtuzaé, ani mnozy¢. Pora takich spotkan zawsze powinna by¢ zgodna z dobrem
dziecka i dobrymi obyczajami. Nalezy zatroszczy¢ sie, aby o takich spotkaniach byli
informowani wtasciwi przetozeni jak i rodzice/opiekunowie prawni/opiekunowie
faktyczni matoletniego, chyba, ze sprzeciwia sie temu dobro dziecka.

Wizyty w miejscu zamieszkania matoletnich powinny mie¢ charakter wyjatkowy
i zawsze wynika¢ ze szczegblnie uzasadnionej potrzeby. Musza bezwzglednie
odbywac sie w obecnosci rodzicdw/opiekunéw prawnych/opiekunéw faktycznych
matoletniego. Kazdy proces wychowawczy czy formacyjny musi by¢ dostosowany do
wieku matoletnich. Nie wolno w tym procesie wykorzystywa¢ materiatow
zawierajacych przemoc i takich, ktére sg moralnie watpliwe.

Przew6z matoletniego prywatnym samochodem powinien odbywac sie za uprzednia
prosba jego rodzicow/opiekunéw prawnych/opiekunéw faktycznych wyrazong na
piSmie.

Dopuszczalne jest dyscyplinowanie matoletniego, ale tylko wéwczas, gdy na jego
niewlasciwe zachowanie nie pomaga perswazja, upomnienia, prosby i polecenia.
Dyscyplinujagc matoletniego nalezy zawsze mie¢ na wzgledzie jego wiek i
indywidualng wrazliwo$¢: zazwyczaj wystarczajagcym bedzie ustne upomnienie,
stanowcze zwrdcenie uwagi i zawsze rozmowa polegajgca na wyttumaczeniu na czym
polega niewlasciwo$¢ postepowania. Dyscyplinowanie nie moze zaburzac
réwnowagi psychicznej matoletniego. Dyscyplinujac matoletniego nalezy wystuchac
jego wyjasnien, a okazywana przez niego szczera skrucha winna wptywac tagodzaco
na podjete $srodki wychowawcze.

Nie wolno zwleka¢ z reakcjg na niewtasciwe postepowanie matoletniego i nie wolno
dyscyplinowac go za czyn o charakterze nieumy$lnym.

Site fizyczng wobec podopiecznego mozna stosowal tylko i wylgcznie w celu
powstrzymania agresji, ktéra zagraza zyciu i zdrowiu oraz bezpieczenstwu
matoletniego lub innych matoletnich.

I1.2.B. ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH:

W stosunku do matoletnich zabrania sie:

a) stosowania kar cielesnych a takze popychania, szturchania, bicia czy
jakiekolwiek innego zachowania, ktore narusza integralnos$¢ fizyczng
matoletniego;

b) stosowania kar, ktére nosityby znamiona przemocy psychicznej, polegajacych
na np. ponizaniu, upokarzaniu i oSmieszaniu dziecka, braku odpowiedniego



wsparcia, uwagi 1 mitoSci, stawianiu wymagan i oczekiwan wobec
matoletniego, ktérym nie jest ono w stanie sprostac;

c) zwracania sie do matoletniego w sposob upokarzajacy go lub naznaczajacy a
takze bezosobowe traktowanie matoletniego

d) zachowan, ktére kwalifikujg sie jako znecanie, dokuczanie, szykanowanie,
zarowno w sferze psychicznej jak i fizycznej, niezaleznie od tego czy zZrodtem
takich naduzy¢ sg opiekunowie prawni, osoby doroste sprawujace w danym
momencie opieke nad matoletnim, czy tez inni matoletni;

e) wszelkich zachowan, niezaleznie od przejawiajacej je osoby, ktére
naruszatyby prawo podopiecznego do prywatnosci.

f) niestosownego kontaktu fizycznego z matoletnim, naruszajacego jego
godnos¢;

g) wykonywanie czynnos$ci higieniczno - pielegnacyjnych bez zapewnienia
matoletniemu intymnosci;

h) podawania alkoholu, papieroséw czy wszelkich sSrodkéw psychoaktywnych;

i) akceptowania przez personel badZ uczestniczenia w nielegalnych
czynnoSciach, w ktére angazowany jest matoletni;

j) nawigzywania relacji o charakterze romantycznym czy seksualnym;

k) zachowywania sie w sposdb seksualnie prowokacyjny, lub wykorzystywanie
podtekstu seksualnego;

1) uzywania w obecnos$ci matoletniego wulgaryzméw oraz dialogu z matoletnim,
ktéry bedzie zawierat tresci niestosowne dla matoletniego;

m) nieréwnego lub dyskryminujacego traktowania matoletnich;

n) wykorzystywania w kontaktach z matoletnim swojej wtadzy lub przewagi
fizycznej poprzez zastraszanie czy grozby;

0) wySmiewania oséb bliskich matoletniego lub rozmawiania o rodzinach czy
osobach znaczacych dla matoletniego w sposéb niezyczliwy, naznaczajacy ;

2. W kontaktach z matoletnim nalezy wykazywac sie cierpliwoscig i z szacunkiem
wystuchac jego prosb, a takze wyttumaczy¢ oczekiwania wzgledem matoletniego
w sposob dla niego zrozumiaty.

3. Kazda ingerencja w sfere intymng matoletnich jest zakazana, niezaleznie od tego czy
ma miejsce na ptaszczyznie werbalnej, czy fizyczne;j.

4. Zabrania sie fotografowania matoletnich w miejscach, w ktérych w szczegd6lnosci
majg oni prawo do prywatnosci i intymnosci, to jest: fazienkach, toaletach, szatniach,
przez osoby trzecie, jak rOwniez przez samych matoletnich.



Zabrania sie naruszania dobr osobistych matoletnich zaré6wno tych, ktére przystuguja
im samym, jak i kazdemu innemu cztowiekowi.

Zabrania sie personelowi placowki (w tym takze stazystom, wolontariuszom,
praktykantom) prowadzenia korespondencji mailowej z matoletnimi z prywatnych
adresow mailowych, prywatnych profili na portalach internetowych oraz przez
komunikatory internetowe, ktoére nie sa powigzane instytucjonalnie z placéwka
i przez nig zarzadzane.

Niedopuszczalne s3 intencjonalne zachowania wzbudzajace poczucie zagrozenia lub
noszgce znamiona:

- erotyzowania relacji (np. flirt stowny, dwuznaczny zart, zty dotyk, wyzywajace
spojrzenie, itp.),
- seksualizacji relacji (np. obcowanie ptciowe i inne czynnosci seksualne, itp.);

Zabroniona jest komunikacja werbalna z matoletnim noszaca akcenty wrogie,
wulgarne, agresywne, ztosliwie ironiczne. Komunikacja z matoletnim nie powinna:
- wzbudza¢ w matoletnim poczucie zagrozenia (np. grozby, wyzwiska, krzyk,
itp.),
- obniza¢ i niszczy¢ poczucie warto$ci (np. wyzwiska, krzyk, negatywne
ocenianie, reakcja nieadekwatna do sytuacji, wzbudzanie poczucia winy,
negowanie uczug, itp.),
- upokarzac (np. publiczne wyszydzanie, naigrywanie sie, oSmieszanie, itp.),
- naruszac granic (np., niezachowywanie odpowiedniego dystansu, obcesowos¢,
podteksty o charakterze erotycznym, itp.).

I1.3. ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY
MALOLETNIMI

I1.3.A ZASADY OGOLNE
Rola personelu placéwki jest dbanie o edukacje matoletnich w zakresie komunikacji
z rowie$nikami opartej na zasadach wzajemnego szacunku oraz przestrzegania praw
i obowigzkéw.
Wszyscy cztonkowie personelu obowigzani sg reagowac¢ na wszystkie przypadki
naruszania granic osobistych (fizycznych oraz psychologicznych) przez matoletnich
wzgledem siebie poprzez: rozmowe terapeutyczng, nazywanie i wyjasnianie
zachowan akceptowalnych oraz nieakceptowalnych dostosowang do mozliwosci
poznawczych matoletnich.
Matoletni majg prawo do przebywania i funkcjonowania w bezpiecznych dla nich
warunkach, w zwigzku tym, personel placéwki obowigzany jest doktada¢ nalezytych
staran w aspekcie ochrony matoletnich.
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Zachowanie i postepowanie matoletniego wobec rowiesnikow nie moze naruszac ich
poczucia godnosci czy wartoSci osobistej. Matoletni jest zobowigzany do
respektowania praw i wolnosci swoich kolegow i kolezanek z placowki.

Kontakty miedzy matoletnimi powinny odbywac sie przy zachowaniu przez nich
wysokiej kultury osobistej, ktdrg charakteryzuje w szczegblnosci uzywanie zwrotow
grzecznos$ciowych, uprzejmos¢, zyczliwosé, poprawny i wolny od wulgaryzméw
jezyk, kontrola swojego zachowania i emocji, wyrazanie sgdoéw i opinii w sposo6b
nieobrazajacy i niekrzywdzacy innych.

Personel placéwki powinien wspiera¢ matoletnich w budowaniu przez nich
z rowie$nikami przebywajacymi w placéwce wzajemnych relacji poprzez:
niwelowanie potrzeby rywalizowania miedzy sobg, a w zamian budowanie
wzajemnego zrozumienia oraz Kkonstruktywnego rozwigzywania powstatych
probleméw i konfliktow.

Personel placéwki powinien wspiera¢ matoletnich w budowaniu relacji z innymi
matoletnimi w oparciu o akceptuje i wzajemny szacunek.

Matoletni okazujg zrozumienie dla trudnos$ci i probleméw swoich réwiesnikéw,
oferujac im pomoc. Nie wySmiewajg, nie krytykuja, nie kpia, nie szydza z ich stabosci.
W kontaktach miedzy soba, matoletni nie powinni zachowywa¢ sie prowokacyjnie
i konkurencyjnie nie powinni réwniez mie¢ poczucia zagrozenia, czy odczuwac
wrogosci ze strony innych matoletnich.

Matoletni majg prawo do wtasnych pogladéw, opinii i punktu widzenia oraz peinego
wyrazania ich, pod warunkiem, Ze spos6b ich wyrazania wolny jest od agres;ji
i przemocy oraz nikomu nie wyrzadza krzywdy.

Matoletni nie moga akceptowac, usprawiedliwiaé, ani stosowaé, z jakiegokolwiek
powodu, agresji i przemocy fizycznej, stownej lub psychiczne;j.

Matoletni majg obowigzek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom brutalnosci
i wulgarnosci oraz informowania personelu placowki o zaistniatych lub
zaobserwowanych zagrozeniach.

Matoletni bedacy $wiadkiem stosowania przez innego matoletniego w placowce
jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy powinien niezwtocznie reagowac na te
przemoc lub agresje poprzez: pomoc ofierze, ochrone ofiary czy szukanie pomocy dla
ofiary u personelu placéwki.

I1.3.B. ZACHOWANIE NIEDOZWOLONE

Niedozwolone zachowania matoletnich w placowce obejmuja:
a) stosowanie agresji i przemocy fizycznej w réznych ich formach, np.:
e bicie, uderzenie, popychanie, kopanie, opluwanie;
e wymuszanie przez matoletniego okreslonego zachowania sie przez
innego matoletniego;
e napastowanie seksualne;
¢ naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg;



fizyczne zaczepki;
zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan;
rzucanie przedmiotami w innego osoby;

b) stosowanie agresji i przemocy stownej w réznych ich formach, np.:

obelgi, wyzwiska, grozby;

wysSmiewanie, drwienie, szydzenie;
bezposrednie obrazanie;

plotki i obrazliwe Zarty, przedrzeZnianie;

c) stosowanie agresji i przemocy psychicznej w réznych formach, np.:

ponizanie, wykluczanie, izolowanie, milczenie, manipulowanie;
pisanie na Scianach (w pokojach, w toalecie lub na korytarzu);
okazywanie wulgarnych i ponizajacych gestow;

Sledzenie, szpiegowanie, nieodstepowanie na krok, naruszanie
prywatnosci;

kierowanie obrazliwych SMS-6w kub MMS-6w;

odbywanie z innym matoletnim rozmoéw telefonicznych lub
kierowanie wiadomosci e-mail zawierajacych teksty obrazliwe,
grozby, wulgaryzmy;

niszczenie lub przywtaszczanie sobie przedmiotéw nalezacych do
innego matoletniego;

d) stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w placowce, w tym w szczegdlnosci
uzywanie ognia na terenie placéwki;

e) nieuzasadnione opuszczanie sali zabaw lub Sali terapeutycznej, bez zgody
pracownika placéwki sprawujgcego nad matoletnim w danej chwili

opieke.

I1.4. ZASADY i PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENC]JI W
SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA
INFORMAC]I O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

I.4.A ZASADY OGOLNE

Kazda osoba zatrudniona w placéwce lub z nig wspétpracujaca jest zobowigzana do
zwracania uwagi na wszelkie sygnaty, ktore moga wskazywal, ze maloletni
potrzebuje pomocy oraz zgloszenia podejrzenia, ze osoba matoletnia jest krzywdzona
lub jej interesy sa w jakikolwiek sposob zagrozone.



Kazda osoba zatrudniona w placéwce lub z nig wspotpracujgca zobowigzana jest
pamietac, ze zagrozenie bezpieczenstwa matoletniego moze przybierac¢ rozne formy
i moze zaistnie¢ z wykorzystaniem réznych form kontaktu i komunikowania sie.

Jako podstawowe formy kwalifikacji zagrozenia bezpieczenistwa matoletniego
wyrdznic¢ nalezy:
a) popelnienie przestepstwa na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne
matoletniego, znecanie sie nad matoletnim);
b) zaistnienie innej - niebedacej przestepstwem - formy krzywdzenia,
c) zaniedbywania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:

a) personel placowki;

b) rodzicéw/opiekunéw prawnych matoletniego;

c) innego matoletniego przebywajacego w placowce.

Konieczno$¢ zgtoszenia przypadku krzywdzenia matoletniego za posrednictwem
wewnetrznej procedury ochrony matoletnich zachodzi, gdy:

a) cztonek personelu placowki poweZmie uzasadnione podejrzenie, zZe
matoletni jest krzywdzony,

b) matoletni ujawnit doswiadczenie krzywdzenia,

C) zgtoszono podejrzenie krzywdzenia lub wykorzystywania matoletniego
przez kogos z personelu,

d) zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez innego
podopiecznego w sytuacji przewagi ze wzgledu na wiek lub zalezno$¢.

Osobami odpowiedzialnymi w Placowce za przyjmowanie zgloszen
o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego sa: Dyrektor placowki i wice dyrektor
placowki.

Osoba odpowiedzialng za udzielenia wsparcia maloletniemu, co do ktorego
zgtoszono podejrzenie krzywdzenia oraz odpowiedzialng za sporzadzenie planu
pomocy jest psycholog pracujacy w placéwece.

Kazdorazowo informacja o zgloszeniu krzywdzenia matoletniego jest przekazywana
Dyrektorowi placowki.



1.

I.4.B. PROCEDURA POSTEPOWANIA
Informacje ogolne

W przypadku powziecia przez cztonka personelu podejrzenia, Ze dziecko jest
krzywdzone, lub zgloszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka,
cztonek personelu ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej (w formie
pisemnej), przekazania uzyskanej informacji Dyrekcji placéwki oraz osobie
odpowiedzialnej za ochrone dziecka. Wszystkie osoby, ktore w zwigzku
z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziely informacje o krzywdzeniu
dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane do zachowania poufnosci,
wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

Interwencja prowadzona jest przez osobe odpowiedzialng za ochrone dziecka
(pedagog lub psycholog).

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji, wéwczas interwencja prowadzona jest przez dyrekcje placowki.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony dyrekcji placéwki, a nie zostata wyznaczona
osoba do prowadzenia interwencji, wowczas wszelkie dziatania podejmuje osoba,
ktéra dostrzegta krzywdzenie lub do ktérej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie protokoét - Karte interwencji, ktory
zalacza sie do rejestru interwencji prowadzonego przez placoéwke. Wzér karty
interwencji stanowi Zatacznik nr 6 do niniejszych standardéw.

Na podstawie rozmoéw z matoletnim psycholog lub pedagog sporzadzaja z tej
rozmowy notatke i - we wspotpracy z dyrekcja placowki - ustalajg plan wsparcia dla
matoletniego.

Za biezace prowadzenie rejestru interwencji w placowce odpowiedzialny jest
wicedyrektor placowki.

Dane teleadresowe przydatne w przypadku krzywdzenia matoletniego:
e Numer alarmowy: 112
e Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy: 116 111
e Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12
e Policyjny Telefon Zaufania: 800 120 226

e Bezpieczenstwo w Internecie: 800 100 100 (pon-pt od 12.00 do 15.00)

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu
krzywdzenia.

Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowujg zatrudnieni
w placowce psycholog lub pedagog , we wspdipracy z dyrekcja placowki.



Plan wsparcia wdrazany jest w kazdej sytuacji krzywdzenia matoletniego, tj. zar6wno
w sytuacji niewymagajacej szybkiej interwencji, jak i w przypadku bardziej
skomplikowanym (np. dotyczacym wykorzystywania seksualnego oraz znecania sie
fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu).
Celem tworzenia planu wsparcia oraz jego udzielenia jest zapewnienie
specjalistycznego wsparcia matoletniemu poprzez udzielanie wedle potrzeby
systematycznej lub okresowej pomocy psychologicznej, terapeutycznej, wsparcie
matoletniego w uzyskaniu réwnowagi emocjonalnej , wsparcie matoletniego
W umacnianiu poczucia jego wtasnej wartoSci, ztagodzenie psychicznych
i behawioralnych objaw6éw skrzywdzenia ztagodzenie stresu, leku matoletniego;
zapewnienie bezpieczenstwa, wspieranie matoletniego w  wyksztatcaniu
umiejetnosci radzenia sobie z brakiem akceptacji spotecznej, izolowaniem,
dyskredytowaniem, z trudnymi sytuacjami w Srodowisku rodzinnym i spotecznym.
Elementy sktadajace sie na plan wsparcia to m.in.:
a) Karta zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego - Karta
interwencji wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 6 do niniejszych

standardow;

b) Diagnoza, w tym charakterystyka doznanej krzywdy (rodzaj doznanej krzywdy,
okolicznos$ci doznanej krzywdy, stopienn naruszenia prawa, stopien zagrozenia
bezpieczenstwa matoletniego - w obszarze zdrowia, Zycia, rozwoju);

c) Analiza dostepnej dokumentacji, np. wyniki rozméw, wyniki obserwacji
(zachowanie, wyglad) dokonane przez np. psychologa/pedagoga/ logopede,
innych pracownikéw;

d) Okreslenie czynnikéw ryzyka doznanej krzywdy oraz czynnikow wsparcia
matoletniego;

e) Ustalenie indywidualnych potrzeb ofiary Kkrzywdzenia w obszarze jej
zdrowia/zycia, zdrowia psychicznego, funkcjonowania emocjonalno-spotecznego
oraz w obszarze prawnym i socjalnym;

f) Harmonogram dziatan, ktéry uwzglednia: zakres wsparcia oraz wymiar godzin
i okres, w jakim bedzie udzielane wsparcie;

g) Formy wsparcia ( np. praca indywidualna z matoletnim; praca zespotowa -
warsztaty rozwojowe, zajecia grupowe; bezposrednia rozmowa z matoletnim) ;

h) Ocena efektywnos$ci udzielanego wsparcia, tj. ocena adekwatnosci udzielonego
wsparcia do zdiagnozowanych potrzeb matoletniego - ofiary krzywdzenia.

Krzywdzenie przez personel placowki

W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka personelu placéwki,
niezwlocznie dokonuje sie - do czasu wyjasnienia wszystkich okolicznosci -
odsuniecia osoby, ktorej zgloszenie dotyczy od wszelkich form kontaktu z wszystkimi
matoletnimi umieszczonymi w placowce.



Osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka przeprowadza z tym dzieckiem rozmowe,
w obecnosci psychologa oraz z innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze
o zdarzeniu. Osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka stara sie ustali¢ przebieg
zdarzenia, a takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.
Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.

O podejrzeniu krzywdzenia informowani sa opiekunowie prawni dziecka. Wspélnie
z nimi ustalany jest plan wsparcia dziecka.

W przypadku, gdy cztonek personelu placowki popetnit wobec dziecka przestepstwo,
dyrekcja sporzadza na piSmie zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa
i kieruje je do wtasciwej miejscowo prokuratury. Odpis zawiadomienia pozostawia
sie w dokumentacji placowki.

W przypadku, gdy nie zachodzi podejrzenie popethienia przestepstwa, ale gdy
naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczeg6lnosci gdy doszto do dyskryminacji
lub naruszenia godnosci dziecka, dyrekcja placéwki uprawniona jest do rozwazenia
rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli
osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez
placowke, lecz przez podmiot trzeci, wdwczas nalezy zarekomendowac zakaz wstepu
tej osoby na teren placowki, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z instytucja
zatrudniajaca te osobe.

W przypadku gdy naruszenie dobra dziecka byto mniej dotkliwe (np. jednorazowe
podniesienie glosu) dyrekcja placowki moze wymierzy¢ inne kary dyscyplinarne
i przywr6ci¢ pracownika do pracy, monitorujgc jednocze$nie wykonywanie przez
niego czynnos$ci z matoletnimi.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczennstwa dziecka zgtosili
opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie
poinformowacé opiekunéw dziecka na pismie.

Krzywdzenie przez opiekuna

W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez jego opiekuna prawnego,
osoba odpowiedzialna za interwencje przeprowadza rozmowe z dzieckiem, w miare
mozliwo$ci w obecnosci psychologa, i innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢
wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w
szczego6lnosci jego opiekunami, w celu ustalenia przebiegu zdarzenia oraz wptywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie
interwencji. Od rozmowy z opiekunami prawnymi nalezy odstapi¢, jesli zagrazac
mogtoby to dobru dziecka, a ujawnione krzywdzenie nosi znamiona przestepstwa.
Osoba odpowiedzialna za interwencje organizuje spotkanie
z opiekunem/opiekunami matoletniego, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu
oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u
innych organizacji lub stuzb.

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo osoba odpowiedzialna za
interwencje lub dyrektor placowki sporzadza na piSmie zawiadomienie o mozliwosci



popelnienia przestepstwa i kieruje je do wlasciwej miejscowo prokuratury. Odpis
zawiadomienia pozostawia sie w dokumentacji placowki.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika¢ bedzie, Ze nie s3 oni
zainteresowani pomocg matoletniemu, ignoruja zdarzenie lub w inny sposob nie
wspierajg dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia osoba odpowiedzialna za
interwencje sporzadza na piSmie wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje
do wtasciwego miejscowo sadu rodzinnego. Odpis wniosku pozostawia sie
w dokumentacji placowki.

Krzywdzenie przez innego wychowanka placowki

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace
w placéwce (np. na zajeciach grupowych) przeprowadza sie rozmowe z dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzenie oraz z jego opiekunami, a takze oddzielnie z
dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Rozmowa moze by¢
réwniez przeprowadzona z innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu, o ile takie
osoby wystepuija.

Celem rozmoéw, o ktérych mowa w pkt 1 jest ustalenie przebiegu zdarzenia, a takze
wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia
sg spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego
sporzadza sie oddzielne karty interwencji. Wazne jest nazywanie zdarzen bazujac na
faktach, nieumniejszanie.

Wspolnie z opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowac plan naprawczy,
celem zmiany niepozadanych zachowan.

Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac¢ plan
zapewnienia mu bezpieczenstwa, wiaczajac w ten plan sposoby odizolowania go od
Zzrdédet zagrozenia.

W trakcie rozmoéw nalezy upewni¢ sie, Ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie
innego dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekundéw, innych dorostych badz
inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznos$ci nalezy podjac
interwencje takze w stosunku do tego dziecka.

I1.4.C. PROCEDURA POSTEPOWANIA Z MALOLETNIM SPRAWIAJACYM
TRUDNOSCI WYCHOWAWCZE 1 PRZEJAWIAJACYM AGRESJE

Kazdy pracownik placowki oraz osoby wspotpracujace z placéwka sa zobowigzane
do przeciwstawiania sie przejawom agresji ze strony matoletnich.

Podejmujgc interwencje wobec agresywnego matoletniego, nalezy dazy¢ do
zapewnienia bezpieczenstwa wszystkim pozostatym wychowankom placowki, a
takze osobie interweniujace;j.

W przypadku zaobserwowania u dziecka przejawdéw wzmozZonego napiecia,
zdenerwowania lub trudnoSci stwarzajacych prawdopodobienstwo wystapienia
zachowania agresywnego, nalezy niezwtocznie podja¢ dziatania, aby przeciwdziatac
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jego rozwinieciu, w tym nalezy podja¢ z dzieckiem rozmowe uspokajajaca,
wyciszajacg, o ile to mozliwe, na neutralny temat lub inne oddziatywanie
uspokajajace;

Reakcja wobec przejawow agresji powinna by¢ adekwatna do skali zagrozenia
spowodowanego agresja, jak rowniez do okolicznos$ci zdarzenia, wieku i stopnia
rozwoju sprawcy.

W sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych nalezy podja¢ probe ich
wygaszenia, przerwania, adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem rozpoznanego
wczesniej ryzyka wystgpienia zachowan agresywnych.

Podejmujac interwencje wobec agresywnego matoletniego, nalezy powstrzymac sie
od przejawiania w stosunku do niego agresji fizycznej i stownej (nie nalezy: obrazac
dziecka, zawstydzac go ani ocenia¢; ocenie podlega zachowanie, a nie osoba). Reakcja
powinna by¢ stanowcza, a przekaz stowny prosty i jasny.

Uzycie sity fizycznej jako $rodka przymusu jest ostatecznoscia w przypadku
koniecznos$ci powstrzymania matoletniego przed zadaniem ciosu innej osobie, w celu
rozdzielenia bijacych sie matoletnich czy odebrania matoletniemu niebezpiecznego
przedmiotu, jesli odmawia ono jego dobrowolnego oddania.

Jezeli podjete czynnosci w danej sytuacji nie przynoszg efektéw i nastepuje eskalacja
zachowan agresywnych, nalezy poinformowaé osoby wskazane do podejmowania
procedury interwencyjnej lub inne osoby z personelu, ktére znajduja sie w poblizu,
z prosba o pomoc; osoby te niezwtocznie informujg osoby decyzyjne lub specjalistow
i udzielajg wsparcia w danej sytuacji;

W przypadku wystgpienia bardzo agresywnego zachowania, ktérego nie mozna
powstrzymac i stwarza ono zagrozenie dla zdrowia i Zycia wtasnego i innych oséb,
nalezy niezwtlocznie, jezeli jest taka konieczno$¢, udzieli¢ pierwszej pomocy
przedmedycznej, wezwac Pogotowie Ratunkowe lub Policje, a nastepnie powiadomi¢
rodzicow (opiekunéw) matoletniego - w tej sytuacji mozna, jesli jest to niezbedne,
mozliwe i bezpieczne dla kazdego uczestnika zdarzenia, zastosowac¢ jak najmniej
inwazyjng forme przerwania aktu agresji; nalezy zadbac¢ o bezpieczenstwo kazdego
uczestnika zdarzenia, w tym swiadkow;

Wychowankowie, przeciwko ktérym skierowana byta agresja, powinni zostaé
otoczeni opieka, a w razie doznania przez nich krzywdy powinna im zosta¢ udzielona
pomoc.

Osoba podejmujaca interwencje, niebedgca wychowawca grupy, do ktdrej uczeszcza
agresywny wychowanek, informuje o zdarzeniu wychowawce.

Wychowawca przeprowadza rozmowe z agresywnym matoletnim w celu wyjasnienia
powodow niewtasciwego zachowania. Jezeli okolicznosci zdarzenia na to pozwolg -
niezwlocznie - osoba wskazana w procedurze interwencyjnej podejmuje rozmowe
stwarzajaca matoletniemu mozliwo$¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego
zdania i opinii w celu ustalenia przyczyn i okolicznos$ci zdarzenia; w trakcie rozmowy
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z matoletnim, o ile nie zaktdci to jej przebiegu, nalezy zanotowac istotne informacje;
po zakonczeniu rozmowy sporzadza sie notatke z uwzglednieniem catego zdarzenia
i przekazanych informacji od $wiadkéw zdarzenia, o sytuacji nalezy poinformowac
rodzicow (opiekunéw). Rozmowa powinna by¢ przeprowadzona bez presji czasu,
pospieszania dziecka oraz powinna by¢ dostosowana do potrzeb i mozliwosci
dziecka; miejsce jej przeprowadzenia winno uwzglednia¢ m.in. specyfike odbioru
i przetwarzania bodzcéw sensorycznych przez maloletniego; nalezy wzia¢ pod
uwage jezyk i sposoby komunikacji dziecka. Osoba prowadzaca rozmowe winna zna¢
sposoby regulacji emocji przez dziecko oraz mie¢ wiedze, czy u dziecka wystepuja
zachowania trudne (np. zachowania agresywne, autoagresywne). Podczas rozmowy
wazne jest, by pozwoli¢ dziecku na swobodng wypowiedZ, w tym ujawnienie obaw,
nie przerywac, nie krytykowa¢, nie uzupeinia¢ wypowiedzi wtasnymi domystami, nie
komentowa¢ treSci przekazywanych przez maloletniego, nie minimalizowac
znaczenia tego, co sie wydarzyto. Rozmowa powinna przebiega¢ w spokojnej
atmosferze; po jej zakonczeniu dziecko powinno zosta¢ objete adekwatnym
wsparciem do czasu ustabilizowania sytuacji i wyciszenia zachowania - nie wolno
pozostawi¢ matoletniego samemu sobie, ,straci¢ z pola widzenia” do momentu
uzyskania pewnosci, Ze sytuacja jest ustabilizowana.

Fakt agresywnego zachowania matoletniego powinien by¢ odnotowany i zgtoszony
Dyrekcji placowki.

W przypadku powtarzajacych sie przejawéw agresji i innych zachowan
powodujacych trudnosci wychowawcze, osoba wyznaczona przez dyrektora
placéwki  przeprowadza z rodzicami/opiekunami  prawnymi/opiekunami
faktycznymi matoletniego rozmowe, w czasie ktérej omawia problem. Informuje ich
o dotychczas podjetych dziataniach ukierunkowanych na korekcje niepozadanych
zachowan matoletniego oraz o zaplanowanych dziataniach wychowawczych.
Dziatania takie dokumentuje sie notatka stuzbowa.

W  przypadku nieskutecznosci podejmowanych przez placéwke dziatan
i niemozliwos$ci przezwyciezenia w dtuzszym okresie trudnosci wychowawczych,
w szczegOlnosci jesli zachowanie matoletniego powoduje state zagrozenie dla innych
wychowankéw, nalezy rozwazy¢ wszelkie dostepne kroki natury prawnej, nie
wyltaczajac zawiadomienia wydziatu rodzinnego i opiekunczego witasciwego
miejscowo sgdu rejonowego.
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I1.5. SPOSOB DOKUMENTOWANIA I ZASADY PRZECHOWYWANIA
UJAWNIONYCH LUB ZGLOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN
ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO

W placéwce tworzy sie Rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego.

Rejestr, o ktorym mowa w punkcie 1 przechowywany jest w siedzibie placowki.
Dyrekcja placowki wyznacza osobe odpowiedzialng za prowadzenie i biezace
uzupelnianie rejestru.

I1.6. ZASADY KORZYSTANIA PRZEZ MALOLETNICH PRZEBYWAJACYCH
W PLACOWCE Z INTERNETU

Srodowisko nowych mediéw (przede wszystkim Internetu) moze by¢ miejscem
ujawniania sie  potencjatbw os6b z  niepelnosprawnoscia, w tym
z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz szansg na pelniejsze ich uczestnictwo
w zyciu spotecznym, dlatego placéwka zapewnia dzieciom dostep do Internetu przy
$wiadomosci, iz osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng obecne w przestrzeni
wirtualnej znacznie cze$ciej padajg ofiarg agresji rowiesniczej oraz réznych form
przemocy, wykorzystywania, w tym wykorzystywania seksualnego.
Kazdy pracownik placéwki oraz osoby wspotpracujace z placéwka sg obowigzane
zwraca¢ uwage na niebezpieczenstwa, jakie moga zagraza¢ matoletniemu w trakcie
korzystania z Internetu oraz medidéw spotecznosciowych.
Niebezpieczenstwa wynikajace z niekontrolowanego dostepu do Internetu i mediow
elektronicznych w placéwce rozumiane sg jako:
a) niebezpieczne tresci, na jakie matoletni moga natrafi¢ w Internecie;
b) niebezpieczne kontakty, jakie matoletni moga nawigzac w sieci ;
c) niebezpieczne zachowania, w jakie moga sie angazowa¢ matoletni
w Internecie;
d) naruszenie prywatnosci i danych osobowych matoletnich, w tym przede
wszystkim wytudzenia danych;

W placowce, przed udostepnieniem gier, filméw lub innych tre$ci w ramach
prowadzonych zaje¢ sprawdza sie przede wszystkim rekomendacje dotyczace wieku
odbiorcy.

Pracownicy placowki oraz osoby z placdwka wspotpracujace, w szczegdlnosci
pedagog i psycholog, przed udzieleniem dostepu do sprzetu lub mediow
podiaczonych do sieci internetowej na terenie placowki prowadza zajecia edukacyjne
dla matoletnich dotyczace zasad korzystania z internetu i mediow spotecznosciowych
na poziome dostosowanym do ich percepcji.
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Edukowanie w zakresie zasad bezpiecznego korzystania z technologii informacyjno-
komunikacyjnych, o ktérym mowa w punkcie 5 moze przybra¢ forme
w szczegOlnosci: obrazkowg lub w postaci prostych instrukcji stownych.

Dyrekcja placowki obowigzana jest zatroszczy¢ sie, aby na terenie placoéwki
z dostepem do Internetu byto zainstalowane i aktualizowane oprogramowanie:
filtrujace tresci internetowe;

monitorujgce korzystanie ze stron www;
antywirusowe;

antyspamowe;

tzw. fire wall.

Na stanowisku komputerowym, z ktérego moze skorzysta¢ matoletni instaluje sie
oprogramowanie zabezpieczajace, ktére ma by¢ aktualizowane oraz blokady stron
niebezpiecznych.

Wychowawcy grup systematycznie sprawdzajg czy na komputerach z dostepem do
Internetu nie znajduja sie treSci niebezpieczne. W przypadku potwierdzenia
informacji o naruszeniu prawa lub moralnosci obowiazani sg ustali¢ Zrédto takich
tredci, a informacje o tym fakcie bez zbednej zwloki przekaza¢ na pismie dyrekcji
placéwki.

Korzystanie przez matoletniego z sieci Internet na urzadzeniach placowki odbywa sie
kazdorazowo pod nadzorem personelu placéwki, w szczegdlnoSci wychowawcow
grup. Dostep matoletniego do Internetu musi by¢ réwniez tak nadzorowany, aby on
sam nie dopuscit sie czynu zabronionego podczas Kkorzystania z sieci za
posrednictwem serwera placowki lub przynalezacego do niego wi-fi.

Matoletni, ktorych stopien niepetnosprawnosci umozliwia samodzielne korzystanie z
komputeréw, urzadzen mobilnych z dostepem do Internetu maja mozliwo$¢
posiadania wtasnych urzadzen mobilnych (telefon komoérkowy, tablet) z dostepem
do Internetu. Ze wzgledu na zapewnienie im bezpieczenstwa online na urzadzeniach
mobilnych, z ktérych korzystajg, zainstalowane s3g aplikacje, programy, ktoére
pozwalaja m.in. na sprawdzenie, przez ile czasu urzadzenie wykorzystywane jest do
przegladania stron www i dajg mozliwo$¢ zablokowania dostepu do wybranych stron
WWW.

Kazdy wychowanek placowki, ktérego wiek na to pozwala, powinien miec
przydzielony login i hasto, umozliwiajgce korzystanie z Internetu na terenie placowki.
Wychowankoéw nalezy poinformowac o utrzymaniu w tajemnicy loginu i hasta.
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II. 7. ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH ORAZ WIZERUNKU
MALOLETNICH

Dane osobowe

Placowka zapewnia - zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa - najwyzsze
standardy ochrony danych osobowych i wizerunku matoletnich bedacych
mieszkancami placowki.

Ochrona wizerunku odbywa sie w placoéwce przy poszanowaniu prawa matoletniego
do prywatnosci i ochrony débr osobistych.

Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych matoletnich i ich
rodzicéw/opiekunéw prawnych posiadajg upowaznienie do przetwarzania ich
danych osobowych na podstawie art. 6 i 9 RODO.

W przypadku gromadzenia danych osobowych od osoby, ktérej one dotycza,
administrator danych jest obowigzany dopeini¢ wymogoéw informacyjnych, m.in.
poinformowac¢ te osobe o adresie swojej siedziby i peilnej nazwie, celu zbierania
danych, przewidywanych odbiorcach lub kategoriach odbiorcow danych, prawie
dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, dobrowolnosci albo
obowigzku podania danych, a jezeli taki obowigzek istnieje, o jego podstawie prawne;.

W oparciu o obowigzujace przepisy prawa placowka moze gromadzi¢ oraz
przetwarzac nastepujace dane osobowe wychowankow:

imie (imiona) i nazwisko,

data i miejsce urodzenia,

numer PESEL,

serie i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢,

adres zamieszkania matoletniego,

imiona i nazwiska rodzicéw/opiekunéw prawnych/opiekunéw faktycznych,

adresy ich zamieszkania.

Dane osobowe matoletnich zarejestrowane w formie pisemnej (teczka dziecka) jest
chroniona w zamykanych szafach z ograniczonym dostepem do pomieszczen ich
przechowywania.

Biorac pod uwage, iz przepisy prawa naktadajg na placowke obowigzek gromadzenia
i przechowywania ww. danych osobowych wychowankoéw i rodzicow/opiekunow
prawnych/opiekunow faktycznych, okolicznos$¢ ta stanowi wystarczajgcg podstawe
legalizujaca ich przetwarzanie; dotyczy to tylko tych danych o jakich mowa powyzej
i nie jest wymagane uzyskiwanie przez placowke dodatkowej zgody na ich
gromadzenie.
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Przetwarzanie danych przez placowke w oparciu o same regulacje prawne moze
nastgpi¢ jednak tylko w zakresie niezbednym dla zrealizowania uprawnienia lub
spetnienia obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa.

W przypadku rodzicow/opiekunéw prawnych/opiekunéw faktycznych przyjmuje
sie, iz placowka moze przetwarza¢ ich dane osobowe w celach informacyjnych
i korespondencyjnych zwigzanych z edukacja matoletniego. Taki zakres
przetwarzania jest bowiem niezbedny dla wykonania obowigzkéw ustawowych,
cigzacych na organie prowadzacym placowke.

Pracownicy oraz wspéipracownicy placowki maja obowigzek zachowania
w tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarzaja na mocy udzielonych im
upowaznien oraz zachowaé w tajemnicy sposoby zabezpieczenia danych osobowych
przed nieuprawnionym dostepem, zgodnie z obowigzujagca w DPS Polityka
Bezpieczenstwa Danych Osobowych.

Dane dotyczace matoletnich placowka udostepnia wytgcznie osobom, ktérych dane te
dotycza oraz osobom uprawnionym na podstawie przepiséw ustawy oraz organom
i instytucjom, w szczegdlnosci sagdom i prokuraturom.

Wizerunek

W przypadku prowadzenia przez placéwke dziatan promocyjnych np. w serwisach
spotecznos$ciowych, filmach z wydarzen nalezy poinformowa¢ matoletniego i jego
opiekuna prawnego o tym, gdzie bedq umieszczone filmy a Dom powinien posiadac
na publikacje w mediach spotecznos$ciowych zgode.

Jezeli na zdjeciu lub filmie widoczna jest twarz lub posta¢ matoletniego w sposob,
ktéry umozliwia jego identyfikacje, nalezy posiada¢ zgode od opiekuna prawnego na
utrwalanie lub opublikowanie jego wizerunku oraz zapyta¢ matoletniego o zgode na
takie czynnos$ci. Utrwalanie wizerunkéw zawsze powinno odbywac sie
Z poszanowaniem zasad prywatnosci i dobr osobistych.

W przypadku odmowy udzielenia przez opiekuna prawnego matoletniego zgody na
publikacje wizerunku matoletniego przez placéwke, placdwka respektuje te decyzje.
Personelowi placéwki, jak i osobom wspéipracujacym z placowka nie wolno
umozliwia¢ przedstawicielom mediéow utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie,
fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie Placowki bez pisemnej zgody
opiekuna prawnego dziecka. Wejscie przedstawicieli mediéw na teren placowki
wymaga uprzedniej zgody Dyrekcji placowki.

W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa powyzej, pracownik placowki moze
skontaktowac sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody.

Zaden z pracownikéw jak i osoby wspoétpracujace z placéwka nie sg uprawnione do
podawania przedstawicielom mediow danych kontaktowych do opiekuna dziecka -
bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie
jest wymagana.
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Upublicznienie przez placowke wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka.
Pisemna zgoda, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony
zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. zZe
umieszczony zostanie na stronie www.youtube.com w celach promocyjnych).

Nalezy unika¢ podpisywania zdje¢ lub nagran z udziatem matoletnich informacjami
identyfikujacymi matoletniego z imienia i nazwiska. W razie koniecznos$ci podpisania
zdjecia lub filmu, uzywac nalezy tylko imienia matoletniego.

Zabronione jest ujawnianie jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku
dotyczacych w szczegblnosci: stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej
i powigzanych z wizerunkiem dziecka.

Nalezy szczeg6lnie dbac o to, by matoletni znajdujace sie na zdjeciu lub nagraniu byli
ubrani, a sytuacja, w ktorej wykonano zdjecie lub nagranie nie byta dla matoletniego
ponizajaca, Kkrepujaca, oS$mieszajagca ani nie ukazywata matoletniego
w negatywnym kontekscie.

Pracownikom placéwki jak i osobom z placéwka wspotpracujacym nie wolno
umieszcza¢ na swoich mediach spotecznosciowych wizerunku matoletniego lub
innych informacji dotyczacych matoletniego bez zgody opiekuna prawnego
matoletniego.

IIIl. ZASADY PRZEGLADU I AKTUALIZACJI STANDARDOW

Dyrektor placéwki wyznacza koordynatora ds. Standardéw ochrony matoletnich
w Domu Pomocy Spotecznej w Wadowicach prowadzonym przez Zgromadzenie Siéstr
Najswietszej Rodziny z Nazaretu, Prowincja Krakowska.

Koordynator do spraw Standardéw ochrony matoletnich jest odpowiedzialny za
monitorowanie realizacji Standardéw, za reagowanie na sygnaly naruszenia
Standarddéw oraz za proponowanie zmian w Standardach.

Koordynator przeprowadza wsroéd pracownikow placoéwki, raz na 12 miesiecy, ankiete
monitorujaca poziom realizacji Standardéw. Wzér ankiety stanowi Zatacznik nr 5 do

Standardéw.

Ankieta, o ktérej mowa w punkcie 3 jest anonimowa.

W ankiecie pracownicy moga proponowac zmiany Standardéw oraz wskazywac
zaobserwowane w placowce przypadki ich naruszenia.

Koordynator dokonuje opracowania ankiet wypetnionych przez pracownikow.
Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje
Dyrektorowi. CzeS$¢ raportu stanowi ocena znajomosci standardow przez personel
placowki, zestawienie zgtaszanych naruszen standardéw ochrony dzieci oraz
propozycje zmian.

Dyrekcja placowki w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu, o ktérym
mowa w ust. 6, podejmuje decyzje co do wprowadzenia zmian do standardéw ochrony



dzieci i powierza przygotowanie nowego tekstu osobie odpowiedzialnej za standardy
ochrony dzieci.

. Jesli na podstawie raportu zostanie ustalone, Ze stopien znajomosci standardow
ochrony dzieci jest niewystarczajacy, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony
dzieci, ma obowiazek przeprowadzi¢ szkolenie ze standardow ochrony dzieci dla
personelu.

IV. ZAKRES KOMPETENC]JI 0SOBY ODPOWIEDZIALNE] ZA
PRZYGOTOWANIE PERSONELU PLACOWKI DO
STOSOWANIA STANDARDOW, ZASADY
PRZYGOTOWANIA TEGO PERSONELU DO ICH
STOSOWANIA ORAZ SPOSOB DOKUMENTOWANIA TE]
CZYNNOSCI

Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu placéwki do stosowania
standardéw ochrony matoletnich jest dyrektor placéwki. Dyrektor moze upowaznic
wyznaczong przez siebie osobe do przygotowania personelu placéwki do stosowania
standardéw ochrony matoletnich.

Osoba upowazniona przez dyrektora, o ktérej mowa w ust. 1, musi legitymowac sie co
najmniej 10-letnim do$wiadczeniem w pracy z osobami matoletnimi, uzyskanym

w jednostkach o$wiaty, leczniczych lub pomocy spotecznej. Dodatkowo musi posiada¢
niezbedng wiedze pozwalajgca na przeprowadzenie szkolen pracownikéw placéwki,
obejmujacych nastepujgce zagadnienia:

1) rozpoznawanie symptoméw krzywdzenia matoletnich,

2) procedury interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia matoletnich,

3) odpowiedzialnos¢ prawna pracownikéw placowki zobowigzanych do
podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia
maloletnich,

4) stosowanie procedury ,Niebieskie Karty”.

Dyrektor placéwki jest réwniez uprawniony, aby zleci¢ przeprowadzenie szkolenia
personelu placowki z zakresu standardow ochrony matoletnich podmiotowi
zewnetrznemu.

Szkolenia w zakresie standardow ochrony matoletnich sg organizowane nie rzadziej
niz raz w roku.

Szkolacy zapoznaje pracownikow ze standardami ochrony matoletnich.

Kazdy cztonek personelu placowki odbywajacy szkolenie sktada na piSmie
oSwiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich obowigzujacymi
w placéwece.



7. Pracownicy nowo zatrudnieni w placowce sa zapoznawani ze standardami w
niezwtocznie po rozpoczeciu zatrudnienia. Sktadajg o§wiadczenie, o zapoznaniu sie z
obowigzujacymi w placowce standardami.



ZAEACZNIKNR 1

DO STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
DOMU POMOCY SPOLECZNE] W WADOWICACH
PROWADZONEGO PRZEZ

ZGROMADZENIE SIOSTR NAJSWIATSZE] RODZINY
Z NAZARETU, PROWINCJA KRAKOWSKA

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

A, e ———————————— e £ e e e s
nr PESEL .. /nr
PASZPOTrtl..iiiiinins

oSwiadczam, Ze W pansStwie .....coeenmerseenens nie jest prowadzony rejestr karny/ nie wydaje

sie informacji z rejestru karnego.

Oswiadczam, Ze nie bytam/em prawomocnie skazana/y w panstwie ... za czyny
zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189ai art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 . o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscitam/em sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie natozono na
mnie obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub
ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalno$ci, zwigzanych z
wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztoZenie fatszywego oswiadczenia.



ZAEACZNIKNR 2

DO STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
DOMU POMOCY SPOLECZNE] W WADOWICACH
PROWADZONEGO PRZEZ

ZGROMADZENIE SIOSTR NAJSWIATSZE] RODZINY
Z NAZARETU, PROWINCJA KRAKOWSKA

OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkatlem /am w nastepujacych panstwach,
innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa:

oraz jednocze$nie przedktadam informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang
do celow dziatalnos$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dziecmi/
informacje z rejestrow karnych.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Miejscowos¢, data

Podpis



ZAEACZNIKNR 3

DO STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
DOMU POMOCY SPOLECZNE] W WADOWICACH
PROWADZONEGO PRZEZ

ZGROMADZENIE SIOSTR NAJSWIATSZE] RODZINY
Z NAZARETU, PROWINCJA KRAKOWSKA

OSWIADCZENIE
0 ZAPOZNANIU SIE Z STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

Ja, e ——————— , hiniejszym o$wiadczam, ze zapoznatem
sie/ zapoznatam sie z trescig obowigzujacych w Domu Pomocy Spotecznej w Wadowicach
prowadzonym przez Zgromadzenie Sidstr Najswietszej Rodziny z Nazaretu, Prowincja
Krakowska Standardéw Ochrony Matoletnich i akceptuje ich tresc¢.



ZAEACZNIKNR 4

DO STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
DOMU POMOCY SPOLECZNE] W WADOWICACH
PROWADZONEGO PRZEZ

ZGROMADZENIE SIOSTR NAJSWIATSZE] RODZINY
Z NAZARETU, PROWINCJA KRAKOWSKA

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA

0 ZAPOZNANIU SIE Z STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

Imie i nazwisko pracownika

Ja, nizej podpisany/a .......ccoceveveiinienien e niniejszym o$wiadczam, Ze zapoznatem /am sie z
trescig obowigzujacych w Domu Pomocy Spotecznej w Wadowicach prowadzonym przez
Zgromadzenie Sidstr Najswietszej Rodziny z Nazaretu, Prowincja Krakowska Standardow
Ochrony Matoletnich i akceptuje ich tresc.



ZALACZNIKNR 5

DO STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
DOMU POMOCY SPOLECZNE] W WADOWICACH
PROWADZONEGO PRZEZ

ZGROMADZENIE SIOSTR NAJSWIATSZE] RODZINY
Z NAZARETU, PROWINCJA KRAKOWSKA

MONITORING STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH - ANONIMOWA ANKIETA

L p. Pytanie Tak | Nie

1. Czy zapoznale$ sie z obowigzujacym w Domu Pomocy Spotecznej w
Wadowicach prowadzonym przez Zgromadzenie Sidstr Najswietszej
Rodziny z Nazaretu, Prowincja Krakowska dokumentem Standardy
ochrony matoletnich ?

2. Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia dzieci?
3. Czy wiesz, jak reagowaé na symptomy krzywdzenia dzieci?
4. Czy zdarzylo Ci sie zaobserwowal naruszenie zasad zawartych

w Standardach ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez innego
pracownika?

5. Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Standardéw ochrony
matoletnich?

Uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Standardéw ochrony matoletnich:



ZAEACZNIKNR 6

DO STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
DOMU POMOCY SPOLECZNE] W WADOWICACH
PROWADZONEGO PRZEZ

ZGROMADZENIE SIOSTR NAJSWIATSZE] RODZINY
Z NAZARETU, PROWINCJA KRAKOWSKA

KARTA INTERWENC]I
1. Imie i nazwisko dziecka
2 Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) - opis
3 Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia
4 Osoba podejrzana o krzywdzenie dziecka:



6. Dzialania podjete wobec dziecka (skierowanie do specjalistow, w tym
jakich, oraz daty)



9. Interwencja prawna (wlasciwe zakreslic)
zawiadomienie o podejrzeniu popetienia przestepstwa,

a.
b. wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
C. inny rodzaj interwencji. Jaki? (opis)

10.Dane dotyczace interwencji (nazwa i adres organu, do ktérego zgltoszono

interwencje) i data interwencji

11.Wyniki interwencji: dzialania organoéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli

organizacja uzyskala informacje o wynikach/dziatania
organizacji/dziatania rodzicow



ZAEACZNIKNR 7

DO STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
DOMU POMOCY SPOLECZNE] W WADOWICACH
PROWADZONEGO PRZEZ

ZGROMADZENIE SIOSTR NAJSWIATSZE] RODZINY
Z NAZARETU, PROWINCJA KRAKOWSKA

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPEENIENIA PRZESTEPSTWA

PROKURATURA REJONOWA W

Niniejszym zawiadamia sie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa w dniu

................................. W vrvrevescseseeneeea(Miejsce) - na szkode  matoletniego
............................................................................... (imie i nazwisko, data urodzenia) przez
................................................................................................... (imie i nazwisko

domniemanego sprawcy).

Uzasadnienie
W trakcie wykonywania PIzZez ..o (imie 1 nazwisko
pracownika/wolontariusza) czynnosci stuzbowych - wobec
matoletnie] /g0 ..o e (imie i nazwisko), dziecko ujawnito
niepokojgce tresci dotyczace relacji Z .ouvvvvereniveinen it e s e e

(Dalszy opis podejrzenia popeienia przestepstwa, nalezy opisa¢ stan faktyczny oraz
zachowanie sprawcy, ktore zdaniem zawiadamiajacego nosi cechy przestepstwa i
ewentualnie podac dowody na poparcie swoich twierdzen)

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo ww.
matoletniej/ego wnosze o wszczecie postepowania w tej sprawie.



Osoba moggacg udzieli¢ wiecej informacji jest .......ccovviviininiinin s (imie, nazwisko,
telefon, adres do korespondenciji).

Wszelka korespondencje w sprawie prosze przesyta¢ na adres korespondencyjny,
powotaniem sie na numer pisma podany w lewym goérnym rogu.

(podpis osoby upowaznionej)
Zataczniki:

(zataczy¢ nalezy wszelkie dokumenty, ktérymi dysponuje placéwka, a ktére potwierdzaé
moga informacje zawarte w zawiadomieniu)



	I. SŁOWNIK POJĘĆ
	Krzywdzenie przez innego wychowanka placówki
	II.4.C.    PROCEDURA POSTĘPOWANIA Z MAŁOLETNIM SPRAWIAJĄCYM TRUDNOŚCI WYCHOWAWCZE I PRZEJAWIAJĄCYM AGRESJĘ


